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Fernwartung in GEObiiro & GEOgraf

Sehr geehrte Anwenderinnen und Anwender von GEObiiro und GEOgraf,

wie Sie in den Gesprachen mit unseren Supportteams vielleicht bereits bemerkt haben,
funktioniert die bisher mit GEObiro und GEOgraf ausgelieferte Fernwartungssoftware
("ISL") nicht mehr.

Die schnelle Losung:
Sie kdnnen unsere Fernwartung direkt im Browser (Firefox, Chrome usw.) aufrufen:

https://isl.hhk.de

Die langfristige Losung:

Alle kinftigen Versionen von GEObiro und GEOgraf werden eine neue Version unserer
Fernwartung enthalten.

Um es Ihnen bis dahin so einfach und komfortabel wie méglich zu machen, haben wir die
neue Fernwartung bereits heute zum Download bereitgestellt.

Laden Sie das neue Programm (RCClient.exe) aus unserem Download herunter und
kopieren Sie es in ihr GEObiiro-Programmverzeichnis bzw. das GEOgraf\bin-
Verzeichnis.

(Die bereits vorhandene Version der Datei Gberschreiben Sie.)

Mit diesem Update funktioniert die Fernwartung sofort wieder.
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